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MUC TIEU NGHE NGHIEP

Muc tiéu nghé nghiép: Em mong muén dugc dam nhan
nhirng nhiém vu day thir thach dé vuot qua gidi han cia
ban than viem tin rang chi khi d6i mat vgi nhirng thir thach
thuc sy em mdi 6 co héi phat trién kj nang va tiém nang
ca nhan mot cach dang ké. Cam két cdng hién hét minh
ctia em khong chi dugc thic ddy bdi cdc muc tiéu ca nhan
ma con bdi mong mudn dong gop tich cuc vao sy phat
trién clia cong ty. Muc tiéu ma em hudng téila taora
doanh thu, khong chila dat duoc cadc muc tiéu vé so lugng
ma con la xay dung va duy tri mdi quan hé bén chat, lau dai
vGi khach hang.

KY NANG

Giao tiép va cham séc khach hang: Thanh thao trong giao ti€p
va phuc vu khach hang, bao gom viéc nhan, xir ly don dat hang
va giai dap thac mac. Ky nang lang nghe va giao ti€p bang ti€éng
Anh gitp phuc vu khach hang quoc t€ mét cach hiéu qua.

Quan ly don hang: Theo d&i, dam bao cac don hang dugc thuc
hién ding thoi gian va yéu cau. Kiém soéat hang ton kho va lap
bédo cdo hang thang vé luong hang hda.

Xt ly tinh huéng va giai quyét van deé: Giai quyét cac van de
phat sinh mét cach nhanh choéng, chuyén nghiép.

HOC VAN

Daihoc Qudc té Hong Bang
Duoc

KINH NGHIEM LAM VIEC

Nhan vién

Giao tiép va phuc vu khach hang, nhan va xtr ly don dat hang,
gidi dap thac mac va gidi quyét cac van dé phat sinh.

Theo d&i va dam bao t4t ca cac don hang dugc thyuc hién ding
thaoi gian va ddng yéu cau cuta khach hang.

Thuc hién cac hoat déng ban hang, tu van san pham cho khach
hang, thic d8y doanh s6 béan hang.

Giao hang cho khach hang nhanh chéng va ding gio (Dat giai
shipper gidi nhat ctia thang vai 300 don/ thang)

Nhan vién

Gidi thiéu va ban cac san pham, dap tirng nhu ciu va mong
mudn ctia khach hang.

Kiém ké, trung bay va sap x&p quan 4o trong clra hang, dam
bao ludén gon gang.

Thuc hién cac giao dich thanh toan, dam bao chinh xac va
nhanh chéng.

Xay dung maéi quan hé t6t véi khach hang, 1ang nghe phan hoi
va giai quyét cac van dé phat sinh.

Nhan vién

Thanh thao giao ti€p bang tiéng Anh, gitip phuc vu va tuong tac
véi khach hang nude ngoai mét cach hiéu qua.

Ghi nhan va xac nhan cac yéu cau dat mon cua khach hang,
dam bao khéng cé sai s6t nha ki nang lang nghe va giao tiép ro
rang.Thuyét phuc khach hang th&r cdc mén &n mai hoidc céc
mon déc biét, tdng doanh sé ban hang.

Giai quyét céc tinh hudng phat sinh mot cach nhanh chong va
chuyén nghiép, ddm bao sy hai long ctia khach hang.

Phéi hgp hiéu qué véi déng nghiép va quén ly d& dam béo hoat
dong ctia nha hang dién ra sudn sé.

Gilr gin khu vyc phuc vu sach sé va gon gang.

Nghiép vu dugc

Thuc hién cac quy trinh ap thau tir viéc chun bi hd so mai thau,
ti€p nhan va danh gid hd so du thau dén viéc lia chon nha thau
phu hop.



K§ nang t6 chirc va phéi hgp: Kha nang lam viéc hiéu qua véi
dong nghiép va quan ly, lam viéc t6t trong nhém, phéi hop vai
dong nghiép dé hoan thanh muc tiéu chung, dam bao céng viéc
dién ra suén sé.

K§ nang st dung céng nghé: Str dung thanh thao céac phan
meém quan ly ban hang, ki€m kho, va céc (rng dung van phong
nhu Microsoft Office.

Tinh than hoc héi: Ludn s&n sang hoc hdi va cap nhat kién thirc
mai d€ dap Ung yéu cau cong viéc va xu hudng thi trudng.

Chuan bi va thuc hién céc bién ban nghiém thu tir cac céng ty,
kiém tra xac nhan théng tin chinh xac.

Duy tri va phat tri€n méi quan hé t6t véi cac cong ty dugc.
Theo ddi va kiém soat hang tén kho cdia nha thudc, dam bao
luén cé du thubée cho bénh nhan.

Lap bao céo hang thang vé lwgng thudc d4 st dung, t6n kho va
céc chi sé lién quan dén viéc d&t hang du tri thudc.

Thuc hién cac cudc goi hodc giri email d€ dat hang, xac nhan
céc yéu cau va thda thuan diéu khoan vé gia ca va thai gian
giao nhan.

X ly d6ng thoi nhiéu don hang va céc yéu cau khac nhau mot
céach hiéu qua.

Nhan vién kinh doanh

Gidi thiéu va tu van san pham duoc phdm cho céc béc si, nha
thuéc va bénh vién.

Thiét 1ap va duy tri méi quan hé véi khach hang hién tai va
khéch hang tiém nang.

Dat chi tiéu doanh sé ban hang va nhan duoc nhiéu phan hoi
tich cuc tir khach hang.
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