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HOC VAN

Pai hoc Nguyén Tat Thanh
Dugc si dai hoc

2018 - 2023

KT NANG
LIEN QUAN
Ki nang giao tiép
Ki nang tu van
Giao tiép tiéng anh
Ki nang xt | van dé

Tin hoc van phong

Cham séc khach hang

NGUYEN THANH PAT

DUQOC ST CAP PHAT

MUC TIEU CA NHAN

Tan Dugc St ¢ kinh nghiém lam viéc trong mdi trudng nha thudc va
bénh vién. Thanh thao trong viéc tu van va cham séc khach hang, cé
hiéu biét vé thj truong. Ludn mong muén dugc lam viéc trong mot moi
trudng chuyén nghiép vé linh vuc surc khoe.

KINH NGHIEM

LAM VIEC
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O BENH VIEN QUAN 4 03/2023 - 07/2023

Thuc tap duwoc si nha thudc

Gidi thiéu, tu van ban thuéc cho khach hang Tai nha thuoc
Hudng dan gidi dap thac mac cach s dung thuéc/TPCN cho
khach hang

Nhan don thuéc tir bac si, bénh nhan, soan thuéc theo yéu cau
clia khach hang

Hudng dan khach s&r dung thuéc hgp ly, dung theo chi dan cda
bac st

Vé sinh cac dung cu, quay tu, ké dung thuéc gon gang, sach sé

NOW SAIGON 2021 - 2024
Nhén vién tw vdn truc tiép

Tu van ban hang va hé trg khach hang thuc hién cac chinh sach
déi tra, bao hanh

Trung bay, b6 sung va sap x€p hang héa theo quy dinh va yéu
cau tly tirng thai diém

Thuc hién viéc kiém kho hang ngay theo quy dinh

Bdo cdo cac van dé ngoai kha nang clia nhan vién dén Quan ly
truc tiép

XU li nhitng van dé lién quan dén don hang va giao tiép véi khach
hang, shipper qua dién thoai;

Thuc hién cac nghiép vu kiém tra dinh ki hang hoa tai kho online
theo hudng dan clia ngudi quan I

Phoi hgp vdi nhan vién tai kho dé thuc hién cadc quy trinh xudt-
nhap hang hoa.

Tu van gilp khach hang chon size hang héa, hudng dan bao
hanh, d6i hang

Truc hotline & phan héi cho khach nhirng théng tin can thiét, hd

trg kho online.



