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HOC VAN

Hoc vién Ngan hang
2019 - 2023

Quan tri Marketing
GPA: 3.3

GIAl THUOGNG

e Gidi nhat cap khoa va gidi nhi
hoc vién: “Nghién clru anh hudng
sy gan két vai cong dong thuong
hiéu truc tuyén dén su trung
thanh thuogng hiéu".

KY NANG

e Ky ndng nghién clu thi truong

e Ky nang giao tiép

e K§ nang lam viéc nhém

e Sir dung phan mém théng ké:
SPSS

e S dung thanh thao: Excel,

Word, Power Point, Power Bl

TRINH THI DUNG

Trdai nghiém khdch hang

MUC TIEU NGHE NGHIEP

Mong muén lam viéc trong Iinh vuc trai nghiém khach hang
dé 4p dung kién thc va ki nang da hoc. Gép phan nang
cao chat lugng dich vu va su hai long clia khach hang, dong
gbp vao su phat trién cla cong ty. Muc tiéu ngan han trd
thanh chuyén vién trdi nghiém khach hang. Muc tiéu dai

han: Trudng phong trai nghiém khach hang.

KINH NGHIEM LAM VIEC

NHAN VIEN NGHIEN CUU

Cong ty cd phan HOUSELINK

0972023 - nay

e Nghién clru va phan tich chuyén sau cac nganh: Xe dién,
dugc phdm, méy maéc thiét bj, may xay dung dad qua su
dung

e Thiét ké bdng hoi va khdo sat nhu cau may xay dung da
qua s dung, nhu cau thué dat/xudng, co sd ha tang
khu cong nghiép.

e SUrdung excel va Power Bl dé truc quan hoa di liéu, so
sédnh va dua ra insight, gidi phdp cho khach hang

e T6ng hop théng tin va viét bdo cdo két qua thu dugc.

NHAN VIEN BAN HANG
Cong ty TNHH Hoa Chi Tin

1072019 - 12/2021

e Tu van, gidi thiéu san phdm phu hop véi nhu cau cla
khach hang.

e Dat va vugt muc tiéu doanh s6 hang thang.

e HO trg quan Iy kho, sdp xép hang hoa theo tiéu chuédn
clia clra hang.

e Cham séc khach hang sau bdn hang va xir ly cac khiéu

nai phat sinh.



